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2. VISION DELL’ESU
“Fornire un sistema completo ed integrato di 

servizi di sostegno al diritto allo studio 
universitario, rivolto alla totalità degli studenti, 
con particolare attenzione a quelli capaci e 
meritevoli, gestito secondo una rigorosa logica 
di efficienza nell’allocazione ed utilizzazione 
delle risorse disponibili”

Implicazioni:
- Economie di scala, Economie di volume, Curve di esperienza
- Valore della gestione diretta dei servizi
- Valore del rapporto con i servizi presenti nel territorio 

(collaborazione)

3. VALORI STRATEGICI

• La politica effettuata dall’Esu di Padova è quindi basata 
sulle seguenti leve operative:
– L’intervento è rivolto alla generalità degli studenti 

(GENERALITA’);
– Il servizio mira alla creazione di valore aggiunto, gestito sotto 

condizione di efficacia ed efficienza (EFFICIENZA);
– Una particolare priorità va alla tutela degli studenti meritevoli e 

privi di mezzi (SOLIDARIETA’);
– Il sistema è orientato al merito, prima che al reddito 

(RESPONSABILITA’);
– Il sistema valorizza le esperienze presenti nel territorio 

(SUSSIDIARIETA’);
– Enfasi sulla necessità di favorire la mobilità e lo scambio delle 

esperienze (MOBILITA’);

4. OBIETTIVI STRATEGICI
Prospettiva Economico/finanziara:
- Controllo dei costi
- Generazione di saldi positivi per investimenti
Prospettiva del cliente
- Soddisfazione degli utenti
- Orientamento alla innovazione di prodotto
- Velocità di risposta e flessibilità
Prospettiva dei processi interni
- Semplificazione burocratica
- Orientamento alla innovazione di processo
- Controllo dei risultati
Prospettiva dello sviluppo e della crescita
- Cultura condivisa
- Focus sulla motivazione e sulla comunicazione
- Formazione ed apprendimento

1.  MISSION DELL’ESU
Costituzione Italiana: Art. 34Costituzione Italiana: Art. 34

La scuola è aperta a tutti.
L'istruzione inferiore, impartita per almeno otto anni, è obbligatoria e 
gratuita.
I capaci e meritevol i, anche se privi di mezzi, hanno diritto di
raggiungere i gradi più alti degli studi.
La Repubblica rende effettivo questo diritto con borse di studio, assegni 
alle famiglie ed altre provvidenze, che devono essere attribuite per 
concorso.

Legge Regionale n°8/1998
L’attuazione del diritto allo studio universitario avviene nel rispetto del 
pluralismo delle istituzioni e degli indirizzi culturali, in conformità agli obiettivi 
posti dalla programmazione nazionale e regionale e ai relativi strumenti 
attuativi.



LA STRATEGY MAP DELL’ESU



La ristorazione ESU
Generalità, efficienza, solidarietà, responsabilità, sussidiarietà

4 ristoranti universitari a gestione diretta
( 1.162.126 pasti nel 2008 e un totale di 
1800 posti a sedere ) 

14 tra ristoranti e ristorazioni universitari 
convenzionati ( 5 in Padova,  2 a Treviso,  
Vicenza, 2 Rovigo,  Feltre, Conegliano, 
Castelfranco e Portogruaro 
393.772 pasti nel 2008 )

Generalità e sussidiarietà:
La scelta vincente: un servizio per tutti gli stude nti che valorizza la gestione 
diretta ed indiretta presente sullo stesso territor io

 

Ristorazione Agripolis



La ristorazione ESU
Generalità, efficienza, solidarietà, responsabilità, sussidiarietà

Generalità e sussidiarietà :

L’Esu ha scelto di continuare 
ad investire nella gestione 
diretta

Fondamentale il ruolo  della struttura 
pubblica per 

• calmierare il mercato 

• offrire un servizio sempre più di qualità

La concorrenza svolge inoltre una 
importante funzione: il miglioramento 
continuo

Paella in Marzolo



La ristorazione ESU: la prospettiva del cliente
Soddisfazione degli utenti

da oltre 7 anni con cadenza annuale ascoltiamo gli 
studenti attraverso  un’ indagine di   customer 
satisfaction

il   58,5  % degli   studenti   intervistati    assegna 
un voto più che positivo alla ristorazione dell’ESU

oltre i due terzi (66,5  %) degli studenti intervistati va 
a mangiare sempre nella stessa struttura almeno due , 
tre volte la settimana (dati 2008)

nelle strutture di ristorazione vengono organizzate   
giornate dedicate a menù regionali o a speciali 
ricorrenze o a eventi culturali legati alla ristorazione

 

“Zaeti” dolci tipici veneti
In RistorESU Marzolo

Obiettivo fissato :   in una scala di gradimento da  1 a 5  arrivare a 4



da indagine customer satisfaction maggio 2008



La ristorazione ESU: la prospettiva del cliente:
Soddisfazione degli utenti

Ristorazione Piovego

gli studenti vanno a mangiare con gli 
amici  

85,6 % degli studenti intervistati 
dichiarano di andare a mangiare in 
mensa con i propri compagni

la pausa pranzo in ambiente universitario 
per  rimanere costantemente concentrati 
sul proprio ruolo di studente

il momento del  pranzo come   pausa   per
coltivare le relazioni e scambiare opinioni



Vegetariani e celiaci: un esempio di 
attenzione.

Dal 2005 e sono stati introdotti  percorsi per 
vegetariani e  per celiaci con pietanze 
facilmente individuabili nel menù

Non solo tradizionale
Gli studenti hanno poco tempo a disposizione. 

Tra una lezione e l’altra l’offerta prevede pasti 
veloci : pizze, insalatone, panini e  - per chi e 
più “attento” anche pasti “light“

Nel 2008 RistorEsu Piovego  
(3.300 pasti giornalieri) ha “sfornato”
73.096 pizze
26.991 pasti light (panini o insalatone)

Pizzeria Piovego

La ristorazione ESU: la prospettiva del cliente

Orientamento alla innovazione di prodotto

Velocità di risposta e flessibilità



La ristorazione ESU: 
la prospettiva economico - finanziaria

Il costo delle derrate e del materiale per la sanif icazione 
negli ultimi 5 anni è rimasto costante e in alcun ca si è diminuito 

(€ 1,66 a pasto dati 2008)

Obiettivo fissato :   arrivare a un costo pasto inf eriore o uguale a € 6

Il monitoraggio  continuo dei costi 
permette il mix dei prodotti più convenienti



La ristorazione ESU: 
la prospettiva economico - finanziaria

Il 70 % dei costi è coperto dai ricavi

Il valore percepito, una criticità per il sistema:
alla domanda “indica secondo te qual è il costo sost enuto da ESU per un pasto completo”
il 73,6 % degli intervistati  risponde  che il cost o è inferiore a 5,00 €



La ristorazione ESU: 
la prospettiva dei processi interni

Obiettivi fissati :   pasti / iscritti                          superiore a 30 annui
pasti / personale assegnato     superiore a 40

RistorEsu Marzolo

Orientamento alla innovazione di 
processo: LA QUALITA’

dal 2002 si è investito nella certificazione 
di qualità.

Oggi tutti i ristoranti universitari in 
Padova, Legnaro e Vicenza hanno un 
sistema di qualità certificata UNI EN ISO 
9001: 2000

In un cammino che fino a dicembre 2008 
ha coinvolto 4 strutture ed un totale di 
145 collaboratori

Controllo dei risultati:
analisi di laboratorio visite 
ispettive, analisi di laboratorio 
su campioni 
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La ristorazione ESU: 
la prospettiva dello sviluppo e della crescita

Cultura condivisa :
Ciascun collaboratore in ESU è a 
conoscenza della Vision e della 
Mission dell’Azienda che ha 
personalmente ricevuto

Formazione e apprendimento:
un impegno costante tutto 
l’anno per la formazione 
obbligatoria e per 
l’affiancamento e la rotazione 
del personale

Elemento Media Dev. 
Standard

Coinvolgimento 
Environment
Job-Description
Team e coesione
Incentivazione
Stile di
comunicazione

3,55
3,29
3,04
2,97
2,83
2,73

0,63
0,65
0,64
0,64
0,64
0,64

Mensa Valutazione scala da 1 a 7

Generale
Nord Piovego
San Francesco
Marzolo
Agripolis

4,71
4,89
4,21
5,23
4,80

Analisi sul clima organizzativo Esu Padova

Analisi sul clima organizzativo Esu Padova



La ristorazione ESU: 
la prospettiva dello sviluppo e della crescita

L’Esu ha investito
€ 6.000.000 nella 

ristrutturazione e 
ampliamento della 
RistoESU Piovego

Inaugurata
il 19 novembre 2007

638 posti a sedere

4 linee self service

1 pizzeria

467.248 pasti nel 2008

Pizzeria ristorazione Piovego



La ristorazione ESU: 
la prospettiva dello sviluppo e della crescita

Il miglioramento continuo che la qualità
impone ci permetterà di vincere la 

sfida 
per mantenere vivo il nostro sistema di 

ristorazione ?

da “Campus” mensile degli studenti  dicembre 2007 
intervista agli studenti…

”… gli aspetti positivi della mensa sono che ti danno 
un pasto completo, c’è varietà, costa poco e vedi un  
sacco di gente….”

“… a Bologna si mangia bene, dunque, ma quanto 
costa? …Si buono è buono … ma costa troppo! …ho 
speso 7 euro un’esagerazione per noi studenti ! 
Quando ero a Padova al massimo erano 3 euro e 50! ”

Palazzo del Bo’
Presentazione guida studiare
a Padova



Grazie per l’attenzione

per riferimenti rivolgersi
Direzionegenerale@esu.pd.it

Ristorazione@esu.pd.it

La ristorazione ESU


