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. 7 / CONTESTO

Trento: citta e Universita
100.000 abitanti §’

7 facolta
15.000 studenti
500 dottorandi
1.500 posti alloggio
2600 borse di studio



m LOCALIZZAZIONE




LOCALIZZAZIONE

1. SALA LETTURA
 via Prepositura, 48

2. PRESTABICI
via Canestrini, 25

< 3. MENSA S. MARGHERITA
via 5. Margherita, 14

4. OPERA UNIVERSITARIA
SPORTELLO INFO BORSE DI STUDIO
s via Zanella, 1/a

S# 5. MENSA E PIZZERIAT. GAR
viaT. Gar, 18

6. CENTRO POLIFUNZIONALE
via Prati, 10

R 7. MENSA XXIV MAGGIO
| via XXIV Maggio, 13

£ 8 MENSA E BAR MESIANO
(c/o facolta Ingegneria)

. 9. MENSA E BAR POVO
(c/o facalta Scienze e Irst)

10. STUDENTATO SAN BARTOLAMEOQ
SPORTELLO INFO MENSE E ALLOGGI
via della Malpensada, 140




MODALITA' DI ACCESSO

Tesserino mensa per riconoscimento

MA DDALENA
cmaN 2230 1940 8778 025

Borsellino elettronico pre-pagato
Totem di ricarica

Terminali GSM per scarico dati
Velocita di accesso e riduzione code



. f’: ) POLITICA TARIFFARIA

Tutti gli studenti accedono al servizio con la
stessa tariffa.

Differenziazione sull'offerta:
Pasto intero: € 4,00
Pasto ridotto: € 3,50
Pasto snack: € 2,20



panc

p =
UN PANINO A SCELTA
TRA QUATTROTIPI

secondo

UN SECONDO

A SCELTATRA CINQUE
(TRE CALDI E DUE FREDDI)
* due a base di came

e/o pesce di tipologia diversa (=)
® uno a base di verdure

* tagliere misto

(salumi e formaggi)

* carne o pesce alla griglia (*)

dessert

UN DESSERT A SCELTA TRA
® uno yogurt

» frutta a scelta tra tre tipi (*)
® un dolce

Pasto intero: € 4,00

contorno

DUE CONTORNI A
SCELTA TRA SEI

e tre contorni caldi ()
 due contorni crudi

® un contorno grigliato ()

primo

UN PRIMO A SCELTA

TRA QUATTRO

e due tipologie di risotto
0 pasta del giorno (x)

® riso 0 pasta in biancq,

pomodoro, ragi
® primo piatto in brodo (*)
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NUMERI e STATISTICHE



Totale complessivo dei pasti 2008

Pasti Studenti (Tutti i gestori)

426.567
85,82%

Convenzione Personale Universjta

43.349
8,72%

Altre convenzioni

27.147
5,46%

Totale: 497.063 pasti




Distribuzione per tipologia di pasto
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® Snack
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98765

108658

120348




Tipologia di pasto per struttura - 2008

140000 -

120000 -
TOTALEPASTI EROGATI ANNO 2008:

417.827

100000 -
Note:

*Sono compresiipastieffettuaticon carta deflo

studente/dipendente Opera.

*NON sono compresiipasti Unitn e altre
convenzioninon in possesso ditessera Opeta.
NONsono compresii pasti erogatitramite
buonicartacei.

80000 T

N N T N

60000 -

40000 -

20000 -

S
0
XAV maggio T.Gar Povo Mesiano Mesiano bar Bar IRST SHhearita Bar S.B. Rovereto

M Snack 21446 45955 19260 42756 39910 25358 8553 538 0
M intero 12686 38870 20160 30334 8169 68 10061
™ Rapido 7106 45353 11483 13769 102 2865 3291 141 9593




42.180;

Distribuzione oraria dei pasti
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20000
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11sed oJowinN

Oraconsumazione pasto




Statistische sull'uso delle tessere

| Totale tessere attive con |

almeno un pasto consumato piu di 100 pasti
nel 200813.073 855
6,54%
da 50 a 100 pasti
1.940
14,84%

Media utilizzi per tesserad2 pasti
Massimo utilizzi su una tesser409 pasti
Numero copertil310




. / ‘ COSTO DEL SERVIZIO

prezzo da capitolato:
INTERO 6,17 +iva = 6,42
RIDOTTO 4,32 +iva=4/49
SNACK 3,09 +iva= 3,21

Tariffa studente:

INTERO 4,00

RIDOTTO 3,50

SNACK 2,20

Integrazione Opera:

INTERO 242
RIDOTTO 0,99 Il full cost netto (2007):

SNACK 1,01 3,19 a pasto




. f’: ) CONTROLLT

Commissione mensa paritetica permanente:
- Due studenti + due componenti del Cda

» Incarico a societa di controllo per verifica dei
protocolli di produzione, conservazione e
stoccaggio derrate, analisi ordini di spesa per
verifica qualita, verifica del rispetto del
capitolato d'appalto

- Customer satisfaction



di conoscersi

TRADIZIONI, USI, COSTUMI
E VALORI DI CULTURE DIVERSE

una cena al mese, con ment tipici,
musiche originali e proiezioni video

Cena a lume di candela in occasione di

Aperitivi c/o bar dello studentato

. FY
7 ==

m‘ﬂanmo

di n\eno ]
13 FEBBRAIO 2009

GIORNATA ERISFARM[O;CERGHICO

WWW.CATERPILLAR.RALIT



. V,: GRAZIE PER L'ATTENZIONE!

www.operauni.tn.it

Per informazioni e contatti:
rpallanch@operauni.tn.it



