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CONTESTO

Trento: città e Università

100.000 abitanti

7 facoltà

15.000 studenti

500 dottorandi

1.500 posti alloggio

2600 borse di studio



LOCALIZZAZIONE



LOCALIZZAZIONE



Tesserino mensa per riconoscimento

Borsellino elettronico pre-pagato

Totem di ricarica

Terminali GSM per scarico dati

Velocità di accesso e riduzione code

MODALITA’ DI ACCESSO



POLITICA TARIFFARIA

Tutti gli studenti accedono al servizio con la 
stessa tariffa.

Differenziazione sull’offerta:

Pasto intero: € 4,00

Pasto ridotto: € 3,50

Pasto snack: € 2,20



Pasto intero: € 4,00



4 combinazioni di pasto ridotto: € 3,50



4 combinazioni di pasto snack: € 2,20



NUMERI e STATISTICHE



Pasti Studenti (Tutti i gestori)

426.567
85,82% Convenzione Personale Università

43.349
8,72%

Altre convenzioni

27.147
5,46%

Totale complessivo dei pasti 2008

Totale: 497.063 pasti
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Distribuzione per tipologia di pasto
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XXIV maggio T.Gar Povo Mesiano Mesiano bar Bar IRST S.Margherita Bar S.B. Rovereto
Snack 21446 45955 19260 42756 39910 25358 8553 538 0

Intero 12686 38870 20160 30334 8169 68 10061

Rapido 7106 45353 11483 13769 102 2865 3291 141 9593

TOTALE PASTI EROGATI ANNO 2008:

417.827

Note: 
•Sono compresi i pasti effettuati con carta dello 
studente/dipendente Opera.
•NON sono compresi i pasti Unitn e altre  
convenzioni non in possesso di tessera Opera.
•NONsono compresi i pasti erogati tramite 
buoni cartacei.

Tipologia di pasto per struttura - 2008
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Ora consumazione pasto

Distribuzione oraria dei pasti

375.647; 
(89,90%)

42.180; 
(10,10%)



più di 100 pasti
855

6,54%

da 50 a 100 pasti
1.940

14,84%

da 1 a 50 pasti
10.278
78,62%

Totale tessere attive con 
almeno un pasto consumato
nel 2008: 13.073

Media utilizzi per tessera: 32 pasti
Massimo utilizzi su una tessera: 499 pasti
Numero coperti: 1310

Statistische sull’uso delle tessere



COSTO DEL SERVIZIO

prezzo da capitolato:

INTERO 6,17 + iva = 6,42

RIDOTTO 4,32 + iva = 4,49

SNACK 3,09 + iva = 3,21

Tariffa studente:

INTERO 4,00

RIDOTTO 3,50

SNACK 2,20

Il full cost netto (2007):

3,19 a pasto

Integrazione Opera:

INTERO 2,42

RIDOTTO 0,99

SNACK 1,01



CONTROLLI

Commissione mensa paritetica permanente:
– Due studenti + due componenti del Cda

• Incarico a società di controllo per verifica dei 
protocolli di produzione, conservazione e 
stoccaggio derrate, analisi ordini di spesa per 
verifica qualità, verifica del rispetto del 
capitolato d’appalto

• Customer satisfaction



EVENTI

Cena a lume di candela in occasione di

Aperitivi c/o bar dello studentato



GRAZIE PER L’ATTENZIONE!

www.operauni.tn.it

Per informazioni e contatti:

rpallanch@operauni.tn.it


